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BÁO CÁO 

Tình hình kết quả công tác cải cách hành chính 6 tháng năm 2024, 

Nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2024. 

 

         o n        o   o t n    n    ết qu  t ực hiện   n  t            

hành chính 6 tháng năm 2024, nhiệm vụ 6 tháng cuố  năm 2024 v   n ững nội dung 

sau: 

I . CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CCHC 

1. Về kế hoạch cải cách hành chính 

   m t ực hiện tốt   n  t              n     n  năm 2024;          o n  

            ựng Kế hoạch số 02/KH-UBND ngày 03/01/2023 về thực hiện công tác 

CC C năm 2024; Kế hoạch số 03/KH-UBND ngày 05/01/2023 về kiểm soát TTHC 

năm 2024; tron     tập trung vào các nộ   un  n  : C n  t     ỉ  ạo    ều   n ; C   

     t ể   ế; C        t   tụ    n     n ; C        tổ chức bộ máy; Xây dựng và nâng 

cao chất l ợn   ộ  n     n  ộ, công chứ ; C        t      n    n ;      ựn  v  p  t 

tr ển    n  qu ền   ện tử, c  n  qu ền số; tron     p  n   n   ụ t ể n  ệm vụ  ố  v   

từng công chức, bộ phận có liên quan và tiến  ộ tr ển      t ực hiện nhiệm vụ  

2. Tổ chức chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 

Thực hiện việc niêm yết    n           qu   ịnh, quy trình      qu ết     l n  

vực thuộc thẩm qu ền      qu ết; 

Trong 6 t  n   ầu năm 2024          t ếp tụ  t ực hiện niêm yết      u ết 

 ịn    n   ố          tỉn  về     t   tụ    n     n  t uộc thẩm qu ền      qu ết 

            v   u ết  ịnh c    ộ  n  n   run    n     l  n qu n tạ    n n  m  ết 

  n           t   tụ    n     n         v  tr n  ổn  t  n  t n   ện tử         ể   n  

dân thuận tiện tra cứu. 

        t ếp tụ  t ực hiện tốt qu  tắc ứng xử, quy chế văn      qu    ế tổ 

chứ    oạt  ộn  v  p ố   ợp      ộ phận tiếp nhận v  tr   ết qu  t  o      ế một cửa, 

     ế một cử  l  n t  n  t  o    n    ện  ạ  t  o qu   ịn  tạ     ị  ịn  số 

6  20 8   -C  n    2  4 20 8 về t ực hiện      ế một cửa, một cửa liên thông 

tron       qu ết t   tụ    n     n  v  t ực hiện việc niêm yết    n           qu   ịn   

qu  tr n       qu ết t   tụ    n     n          l n  vực thuộc thẩm qu ền      qu ết 

              ồng thời tiếp tụ  t ực hiện tốt          p  p tăn    ờng kỷ luật, kỷ 

   n    n     n   n n    o   ất l ợng thực hiện nhiệm vụ   n  t    

3. Về kiểm tra cải cách hành chính 

 u  tr   oạt  ộn  tạ   ộ phận Một cử   ể   n      v ệc tiếp nhận v  tr   ết qu   

     qu ết t   tụ    n     n        n  ộ, công chứ     l  n qu n   ồng thờ  t  ờng 

 u  n   n  ốc, nhắc nhở các bộ phận chuyên môn UBND xã thực hiện nghiêm túc kế 

hoạch c i cách hành chính nhất là công tác kiểm soát TTHC, tiếp nhận hồ s  v  tr  kết 

qu    o   n    n   m b o  ún   ạn, không sách nhiễu gây phiền hà cho tổ chức và 
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  n    n  ến giao dịch tại Bộ phận một cửa,          o n              ựng Kế 

hoạch số 06/KH-UBND ngày 17/01/2024 về tự kiểm tra   n  t   CC C năm 2024. 

4. Công tác tuyên truyền 

UBND xã ban hành Kế hoạch số 05/KH-UBND ngày 15/01/2024 về tuyên 

truyền công tác CCHC năm 2024; 

Hình thức: Tuyên truyền tại các hội nghị họp mở rộng c a UBND, tuyên truyền 

tr n     tru ền thanh c a xã, 2 tuần/1 lần. 

Nội dung: Tuyên truyền Nghị  ịn  6  20 8   -CP ngày 23/4/2018 c a Th  

t  ng Chính ph ; Nghị  ịn   07 202    -CP ngày 06/12/2021 về sử   ổi, bổ sung 

một số   ều c a Nghị  ịnh 61; Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 c a Chính 

ph ; Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 c a Th  t  ng Chính ph , Quyết  ịnh số 

 740   -UBND ngày 24/9/2021 c a UBND tỉnh; Chỉ thị số 01/CT-UBND ngày 

01/01/2022 c a Ch  tịch UBND tỉnh; Quyết  ịnh số 2 84   -UBND ngày 

13/10/2021 c a UBND huyện; Chỉ thị số 04/CT-UBND ngày 25/01/2022 c a Ch  tịch 

UBND huyện  …   m m u   o l n   ạo     tổ chứ  tu  n tru ền   n  t            

t   tụ    n     n  tron       ội nghị     t  n   u  n tru ền  vận  ộng công dân nộp 

hồ s  trực tuyến mứ   ộ 3, 4, thanh toán trực tuyến p    lệ p    n     vụ t      n  

TTHC, dị   vụ   u    n    n       C     n    n  tu  n tru ền CC C   ợc thực hiện 

  n  n  ều   n  t ứ  n  : tu  n tru ền trực tiếp t  n  qu       qu ết t   tụ    n  

   n   tu  n tru ền tr n  ệ t ốn      tru ền t  n   tạ       uộc họp, hội nghị   ăn  t   

    t n      tr n Cổn  t  n t n   ện tử…n  m giúp Nhân dân nắm bắt     qu  tr n  

t  m       ểm tr      m s t v ệc thực hiện       qu ết công việ        n    n   ồng 

thờ    úp C CC    qu n nắm bắt     nộ   un    n  t   CC C  ể t  m m u t ực hiện 

     ệu qu  CC C tạ   ị  p   n   

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CCHC 

1. Cải cách thể chế 

Tiếp tụ   ổ  m     o n t  ện quy trình xây dựn  văn   n qu  p ạm p  p luật 

(QPPL), nâng cao chất l ợng xây dựn      văn   n                    n   n   ế 

 oạ   số 08/KH-UBND ngày 19/01/2024 về triển        n  t   văn   n      năm 

2024; Kế hoạch số 10/KH-     n     9/01/2024 về tr ển        n  t   p ổ biến 

   o  ụ  p  p luật năm 2024; tr ển      n  ệm vụ t  o     t     n  p  p luật năm 

2024 tr n  ị    n    t  o  ế  oạ   số 19/KH-UBND ngày 16/02/2024              

Công tác tự kiểm tr  văn   n; rà soát, hệ thốn      văn   n quy phạm pháp luật: 

UBND xã ban hành Kế hoạch số 09/KH-UBND ngày 19/01/2024.  

Việ   ăn   ý  qu n lý    n   n  v  l u trữ văn   n t  o qu   ịn : Văn   n   – 

 ến 6 tháng năm 2024   ợ  l u trữ b ng 2 hình thức: b n giấ  v  l u trữ trên phần 

mềm qu n lý văn   n và hồ s    n  v ệc.  

-      n   n : 396 văn   n, trong đó: 

+ UBND xã ban hành: 378 văn   n (93 văn   n ADPL; 285 văn   n hành 

chính). 

+              n   n : 18 văn   n (15 văn   n ADPL). 
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C   văn   n  ều thực thi có hiệu qu , tất c  văn   n  ều   ợ  l u trữ  ún  qu  

 ịnh. 

- Công tác theo dõi, qu n lý  l u trữ, kiểm so t văn   n    v   ến   ợc thực hiện 

nghiêm túc, có 989 văn   n  ến; 396 văn   n         văn   n   ợc vào sổ, theo dõi, 

qu n lý  l u trữ  ún  qu   ịnh. 

Qua tự kiểm tra, thẩm  ịn       n     văn   n   m b o  ún  qu   ịnh c a pháp 

luật về thẩm quyền ban hành, nội dung, thể thức, kỹ thuật tr n      văn   n và khắc 

phục những tồn tại, hạn chế góp phần thực hiện tốt     qu   ịnh c   n   n    tron  l n  

vự    n   n  văn   n. 

C   văn   n  ều   ợc quán triệt sâu rộn   ến toàn thể cán bộ và nhân dân thông 

qua các hội nghị cán bộ mở rộng, hội nghị nhân dân. Từ       n  ộ và nhan dân 

nghiêm túc thực hiện  ể góp phần tạo nên thắng lợi chung trong thực hiện nhiệm vụ 

kinh tế - xã hội c    ị  p   n   

  n   ến n                   n   n  văn   n qu  p ạm p  p luật, chỉ   n 

  n      văn   n   n     n  t  n  t  ờn    r n    sở Nghị quyết      ấp        ị 

quyết         về n  ệm vụ 2024;     n  tr n    n  t   trọn  t m             v  

    n  ệm vụ  ột xuất do yêu cầu      ấp tr n;  ăn  ứ qu   ịn      p  p luật  C   tị   

        qu ết  ịnh phân công cho công chức chuyên môn xây dựn  văn   n qu  

p ạm p  p luật. 

C    ộn  v  p ố   ợp v      n     p  p       u ện r  so t     văn   n 

              v       v    ết qu  n   s u: 

-  ố văn   n         r  so t l : 00 V   

-  ố văn   n  p  ụn       l : 18 VB. 

   n   un      văn   n   n   n   ún  t ể t ức và kỹ thuật tr n         m   o 

trình tự  t   tụ   t ẩm qu ền  nộ   un  t  o qu   ịn  tạ   uật   n   n  văn   n      

v     t n      t     o  

2. Cải cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông 

2.1. Công tác kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC) 

- Việc xây dựng và ban hành kế hoạch kiểm soát TTHC: UBND xã ban hành  

Quyết  ịnh số 0    -UBND ngày 04/01/2024 V/v kiện toàn tổ  ầu mối KS TTHC 

năm 2024; ban hành Kế hoạch số 03/KH-UBND ngày 05/01/2023 về kiểm soát TTHC 

năm 2024. 

- Việc kiểm soát và công khai th  tục hành chính tạ     qu n    n vị: 100% th  

tục hành chính thuộc thẩm quyền gi i quyết   ợc niêm yết công khai tại bộ phận một 

cửa c a UBND xã. Tổng số    C  ến thờ    ểm hiện tạ  2 0    C 40 l n  vực; niêm 

yết công khai minh bạch tất c         C      ợc Ch  tịch UBND tỉnh công bố từ quy 

trình, thời gian gi i quyết, phí lệ p   t  o qu   ịnh. 

- Việc tiếp nhận, xử lý những ph n ánh, kiến nghị c a tổ chứ      n  n  ối v i 

nhữn  qu   ịnh về      ế, chính sách, th  tụ    n     n   o    qu n n   n     n  ời 

có thẩm quyền ban hành: Trong 6 t  n   ầu năm 2024 UBND xã không có ph n ánh, 
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kiến nghị c a cá nhân, tổ chức về nhữn        ăn  v  ng mắc về thành phần hồ s   

biểu mẫu, phí, lệ p   l  n qu n  ến TTHC. 

2.2. Tình hình thực hiện cơ chế 1 cửa, 1 cửa liên thông 

- Số    C     v o t ực hiện      ợc công bố; số TTHC thực hiện t  o      ế 

một cửa, một cửa liên thông; các TTHC thuộc thẩm quyền gi i quyết      ợc phê 

duyệt quy trình nội bộ theo tiêu chuẩn ISO. 

- Việc tiếp nhận hồ s  v  tr  kết qu  gi i quyết TTHC qua dịch vụ công trực 

tuyến mứ   ộ 3, mứ   ộ 4: Số l ợn     C   ợc cung cấp trực tuyến 39 th  tục; số hồ 

s  t ếp nhận và tr  kết qu  ở mứ   ộ 3, mứ   ộ 4: 458 hồ s   

- Kết qu  gi i quyết THHC tạ     qu n    n vị trong 6 tháng năm 2024, gồm: 

- Tổng số hồ s     t ếp nhận: 496 hồ s ; 

+ Số hồ s  t ếp nhận dịch vụ công: 496 hồ s ; Trong đó: mứ   ộ 3 = 321 hồ s ; 

mứ   ộ 4 = 137 hồ s  (Số l ợng hồ s  trực tuyến qua mạng: 458 hồ s ). 

- Số hồ s  t ếp nhận qua BCCI: 20 hồ s  

- Số hồ s   ỳ tr  c chuyển qua: 0 

- Số hồ s        i quyết tr  kết qu : 496 hồ s    ron    : 

- Số hồ s        i quyết tr   ún  t ời hạn: 496 hồ s  

- Số hồ s        i quyết tr  quá hạn: 0 hồ s  

- Số hồ s    n     i quyết: 0 hồ s   

- Việc cập nhật, số hóa thông tin hồ s     C tr n p ần mềm một cử    ện tử và 

kết qu  gi i quyết    C   ợc thực hiện   m b o   ún  qu   ịnh 100% hồ s   ịch vụ 

công, hồ s  một cử    ợc số hóa trên hệ thống phần mềm. 

- Thực hiện việc công khai kết qu  gi i quyết TTHC, công khai xin lỗi trong gi i 

quyết TTHC tạ     qu n    n vị:   m b o   n        ầ    , kịp thời trên Trang tin 

  ện tử c    ị  p   n  v  tr n   n  t ờng tại bộ phận một cửa. 

3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

Tiếp tụ  t ực hiện tốt     qu    ế             n  : Quy chế l m v ệc; Quy 

chế chi tiêu nội bộ; Quy chế t    u      n t  ởn   v v…   ếp tụ  sử  ụn  v   ố tr      

  n  ộ, công chứ    m n  ệm       n  v ệ  t  o  ún  qu   ịnh; Thực hiện v       

quyết       ế  ộ     n  s           o   n  ộ, công chứ   ún  t  o qu   ịnh;  

- Tuân th      qu   ịnh c a Chính ph , Bộ n  n  trun    n  v    a tỉnh, huyện 

trong việc sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy c      qu n    n vị.   

-   ự    ện v ệ  p  n  ấp  p  n qu ền tron  qu n lý n   n    về l n  vự  qu n 

lý tổ   ứ   ộ m      n  vụ    n  ộ    n    ứ   l n  vự  qu n lý n  n s    n   n     

l n  vự  qu n lý  ầu t  v       ựn ,     qu   ịn  về p  n  ấp qu n lý  ất     n  m 

p  n  ịn  r  n  ệm vụ v  qu ền  ạn  t ẩm qu ền v  tr    n  ệm   ữ     v      n  

qu ền      ấp  ắn v    o n t  ện  ệ t ốn  p  p luật  ầ       ồn   ộ t ốn  n ất   ịp 

t ờ       t    ổn  ịn     n        m n   ạ      o   m p  t  u  t n       ộn  tạ   u ết 

 ịn  số   6   -     n    26 07 202  về   n   n  qu    ế l m v ệ            

n  ệm  ỳ 202 –2026; Các  u ết  ịn  về p  n   n  n  ệm vụ   o C   tị    C    C   

 V      v    n    ứ    u  n m n t uộ           
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-   ự    ện   n       ếp loạ    n  năm t  o  ế  oạ       n   ẫn          

 u ện   

-  r ển      t ự    ện v ệ     o s t    n      mứ   ộ     l n      n  ờ    n  tổ 

  ứ   ố  v   v ệ       qu ết    C        qu n    n vị tr n  ị    n   :      n  ều     

l n  v   v ệ       qu ết    C        qu n  

             n   n  qu ết  ịnh quy chế  oạt  ộn           v  tổ chức thực 

hiện t  o  ún  qu   ịnh, xây dựn      n  tr n  p ố   ợp v        v       o n t ể  

Duy trì thực hiện      ế một cửa, một cửa liên thông theo Nghị  ịn  số 6  20 8   -

C   n    2  4 20 8         t  n  C  n      về v ệc thực hiện      ế một cửa, một 

cử  l  n t  n  tron       quyết t   tụ    n     n    o tổ chức, cá nhân.  

4. Về cải cách công vụ và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức 

-      ịn      ấu cán bộ, công chức theo vị trí việc làm l  một   n   ụ qu n 

trọn    úp    qu n    n vị sử  ụn    ợ  n uồn n  n lự  p ù  ợp v     u  ầu     

  n  v ệ   l     sở  ể sắp  ếp   ố tr   qu   oạ      o tạo   ồ    ỡn     n      n  ờ  

l o  ộn  một         n             qu n    n    n ; tạo r  sự p  n   n    n  v ệ  

p ù  ợp  tr n  sự   ồn    éo tron    ứ  năn   n  ệm vụ   ữ       ộ p ận tron    n 

vị   ến n     ầu  ết   n  ộ   n    ứ   ều  ạt   uẩn về tr n   ộ   u  n m n p ù  ợp 

v   vị tr  v ệ  l m   n    m n ận  

- Về   n        ếp loạ    n  ộ    n    ứ : Căn  ứ    ị  ịn  số 90 2020   -CP 

n       8 2020     C  n  p   về   n        ếp loạ    ất l ợn    n  ộ    n    ứ   

v  n   ứ ;  u ết  ịn  số 2208   -     n    20 9 202            u ện  o n  

    về   n   n   u    ế   n        ếp loạ    ất l ợn    n  ộ    n    ứ   v  n   ứ  

v    n  ộ    n    ứ   ấp             t ự    ện   n      v o quý IV   n  năm  Cụ 

t ể (   o   n           u ện           u ện): 

+ 6 tháng năm 2024:  ổn  số    ất l ợn    n  ộ    n    ứ   ấp     ến t ờ  

  ểm   ện tạ  l :  ổn  số   n  ộ    n    ứ  tạ   ị  p   n  l  21   ứ    n   tron     

  n  ộ  ầu  ử l   1,   n    ứ  l   0 (tron    : C  0  C n    ứ  l   ộ  v  n  ề  n 

500).    n   un   ộ  n     n  ộ    n    ứ  tạ   ị  p   n   ều    tr n   ộ  ạt   uẩn 

t  o qu   ịn    ron    :  

    n      1 người 

+  r n   ộ   u  n m n:  ạ   ọ :  1 n  ờ  =  00%  

+ Tr n   ộ lý luận    n  trị:  run   ấp:  1 n  ờ  =  00%  

   ông chức   0 người 

+  r n   ộ   u  n m n:  ạ   ọ :  0 n  ờ  =  00 0%  

+  r n   ộ lý luận    n  trị:  run   ấp: 08 n  ờ  = 80,0%; C        ọ : 02 

n  ờ  = 20,0%. 

        tạo   ều   ện t uận lợ  n ất  ể      ồn        n  ộ    n    ứ  t  m 

     ầ         l p   o tạo   ồ    ỡn       ấp tr n  n n    o tr n   ộ   u  n m n 

n   ệp vụ   00%      ồn        n  ộ    n    ứ   ều t  m      ầ         l p  ồ  

  ỡn    u  n m n  n   ệp vụ      ấp tr n   o tạo   ồ    ỡn   

  ếp tụ  t ự    ện      ệu qu  về v ệ    ều  ộn   lu n   u ển  t ếp n ận v  

tu ển  ụn    n  ộ    n    ứ ; r  so t  sắp  ếp tổ   ứ   ộ m     m   o qu   ịn      
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p  p luật   ọn n ẹ   ợp lý t  o    n     l n  vự     ệu qu  v  từn         ắ  p ụ  sự 

  ồn    éo tron  t ự    ện       ứ  năn  n  ệm vụ   ợ     o  

-    so t qu   ịnh rõ chứ  năn   n  ệm vụ  qu ền  ạn     C   tị            

tị      n  ộ, công chứ  v  n  ờ  l o  ộng thuộ         ;   ực hiện nghiêm quy 

chế, nộ  qu  l m v ệ         qu n. 

 ố l ợn    n  ộ, công chức cấp      ợ   ố tr  t  o  ún  qu   ịn ; C CC    

hầu hết  ều    tr n   ộ chuyên môn phù hợp v   vị tr  v ệ  l m v    ợc cử bồ    ỡn  

lý luận    n  trị, bồ    ỡn  qu n lý n   n   …         t ếp tụ  tạo   ều kiện   o 

C CC       ạt   uẩn   u  n m n  ố  v   vị tr  v ệ  l m   ện tạ    ợc theo họ      

l p   o tạo   ồ    ỡn  n  m  ạt   uẩn qu   ịnh. 

Thực hiện việ  qu n lý v  sử  ụn    n  ộ, công chứ  t  o  ún  qu   ịnh. Thực 

hiện v       qu ết   c chế  ộ     n  s           o   n  ộ, công chứ   ún  t  o qu  

 ịn      ờng xuyên cập nhật     t  n  t n     C CC        sự t     ổ  về   ứ  vụ  

tr n   ộ chuyên môn, hệ số l  n …v o p ần mềm qu n lý C CC p ụ  vụ   n  t   

qu n lý       t     

 r n    sở Kế  oạ     o tạo   ồ    ỡn  C CC năm 2024           u ện 

 o n                    ựng tạo   ều   ện thuận lợ    o C CC t  m         l p 

  o tạo   ồ    ỡng chuyên môn, nghiệp vụ    p ứng nhu cầu vị tr  v ệ  l m   ện nay.  

5. Cải cách tài chính công 

 ăn    ờn    n  t   t u       o n t u   n    p     n  n   n t  o  ún  qu  

 ịnh, khai thác các nguồn thu từ n  n s    n   n     t u p   v  lệ phí theo niêm yết 

 ún  qu   ịnh, thực hiện      ế tự      tự chịu trách nhiệm trong     t  u   n     n  

      n  s      o n       o       n vị       n   n  qu ết  ịnh quy chế chi tiêu nội 

bộ, quy chế qu n lý  sử  ụn  t   s n   n         ự   u   ộng các nguồn thu từ công 

tác xã hộ        u   ộng các nguồn thu hiện    tạ   ịa p   n   t ết kiệm trong việc chi. 

             n   n   u ết  ịn  số 06   -UBND ngày 08/01/2024 V/v Ban 

  n   u    ế     t  u nộ   ộ năm 2024;  u ết  ịn  số 07   -UBND ngày 

08/01/2024 V v   n   n   u    ế qu n lý sử  ụn  t   s n công năm 2024   ồng thời 

công khai quy chế chi tiêu nội bộ trong cuộc họp UBND xã. Do làm tốt công tác tài 

chính nên trong 6 tháng năm 2024      có sai phạm, kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra. 

Căn  ứ  uật    n s    v      qu   ịn      C  n  p   về qu n lý t      n  

  n           t ếp tụ  n n    o   ệu qu  lập v    ấp   n   ự to n n  n s    n   

n      n  năm; t ự    ện qu n lý  sử  ụn   t  n  qu ết to n t  o  ún    ế  ộ qu  

 ịn ; sử  ụn    n  p    ún  mụ          ệu qu   t ết   ệm    ự    ện   n       số l ệu 

qu ết to n n  n s    hàng năm v    n        ự to n n  n s           t  o  ún  qu  

 ịn    

6. Về hiện đại hóa nền hành chính: Xây dựng và phát triển Chính quyền 

điện tử 

- Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt  ộng c      qu n   n     n  n   

n  c tạ   ị  p   n :  ến nay 100% cán bộ, công chức sử dụng thành thạo phần mềm 

qu n lý văn   n v    ều hành công việc, hộp t     ện tử công vụ, thực hiện tốt việc 

tr o  ổ  văn   n   ện tử thay thế   o văn   n giấy trong qu n lý, chỉ  ạo    ều hành 
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c a UBND xã (trừ văn   n mật)   r n 98% văn   n tr o  ổi giữ     qu n n   n  c 

   i dạn  văn   n   ện tử. 

+ Thực hiện tốt việc ký số văn   n trên phần mềm qu n lý văn   n và hồ s  

công việc, 98% văn   n   ợc ký số t  o qu   ịnh. 

+ Phần mềm một cử    ện tử   ợc các công chức chuyên môn chú trọng thực 

hiện, tỷ lệ hồ s     i quyết qua hệ thống một cử    ện tử  ạt yêu cầu. 

- Về áp dụng ISO trong hoạt  ộng c      qu n   n     n  tr n  ịa bàn xã: Duy 

trì, c i tiến Hệ thống qu n lý chất l ợng theo Tiêu chuẩn ISO 9001:2015, xây dựng hệ 

thống các quy trình một các   ồng bộ, khoa học, phù hợp v i chính sách, mục tiêu 

chất l ợn   ề r ; t  ờng xuyên cập nhật        C   ợc CT UBND tỉnh công bố sửa 

 ổi, bổ sung, ban hành m i và xây dựng, bổ sung quy trình TTHC theo tiêu chuẩn 

 CV  I O 900   ể thực hiện: UBND xã ban hành Quyết  ịnh số 122   -UBND 

ngày 28/10/2023 về kiện toàn Ban chỉ  ạo thực hiện hệ qu n lý chất l ợng theo TCVN 

9001:2015; ban hành Kế hoạch số 23/KH-UBND ngày 23/02/2024 về kiểm tr     n  

giá nội bộ hệ thống QLCL theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015. 

- C  sở vật chất, trang thiết bị c a Bộ phận tiếp nhận và tr  kết qu  c      qu n 

theo Nghị  ịnh số 6  20 8   -CP c a Chính ph : Kế thừa các trang thiết bị      ợc 

 ầu t   n n   ấp và thay thế trang thiết bị không còn phù hợp  ể   p ứng nhu cầu ứng 

dụng CNTT trong hoạt  ộng c a UBND xã. Hệ thống mạng LAN, Internet tại UBND 

     ợc kết nố    ờng truyền cáp quang tố   ộ cao, việc truy cập Int rn t lu n   m 

b o thông suốt   p ứng việc ứng dụn  C    tron  t  m m u     i quyết công việc 

chuyên môn. Tỷ lệ máy tính, máy in  ạt 01 máy tính/cán bộ công chức. Tại Phòng tiếp 

nhận hồ s  v  tr  kết qu  (   C)        ợc trang bị máy photocoppy, m i có máy 

in, máy Scan và 02 bộ máy vi tính,   p ứng yêu cầu ứng dụng CNTT trong thực hiện 

nhiệm vụ.  

Áp  ụn    n  n  ệ t  n  t n v o  oạt  ộn  qu n lý   ều   n  tr n     l n  vực 

n  :   n  vực Hộ tị      n  vự  C  n  s       n  vự  t      n     n  vự   ất      Văn 

p  n  – t ốn      ứn   ụn    n  n  ệ t  n  t n  ể  ập nhật các thông tin và chế  ộ 

báo cáo thông qua cổn    ện tử     UBND Huyện. Thực hiện  ý số  số     văn   n     

 ến t  o  ún  qu   ịn      n   ẫn      ở t  n  t n v   ru ền t  n   sử  ụn  t   

  ện tử   n  vụ tr o  ổ  văn   n        qu n t  o  ún  qu   ịnh.  

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Những ưu điểm 

Công tác c i c      n     n  lu n   ợ       ịnh là một trong những nhiệm vụ 

trọng tâm, xuyên suốt;   ợ    n   ạo UBND huyện          qu n t m l n   ạo, chỉ 

 ạo, thống nhất triển       ồng bộ    m s t t  o     C   n  tr n    ế hoạch c a tỉnh, 

c a huyện về công tác CCHC h n  năm     ờn   u  n   n  ố      ng dẫn các xã 

thực hiện nghiêm túc kế hoạch CCHC c a tỉnh, huyện. Th  tụ    n     n  t  ờng 

 u  n   ợc rà soát, kiểm so t   ăn    ờng thực hiện ứng dụng công nghệ thông tin 

trong qu n lý v    ều hành thực hiện nhiệm vụ  … góp phần nâng cao chỉ số CCHC 

c a UBND xã. 
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2. Những tồn tại, hạn chế trong thực hiện cải cách hành chính 

- Việc áp dụng các biểu mẫu trong gi i quyết    C t  o    n  t  01/2018/TT-

V C     ng dẫn Nghị  ịn  6  20 8   -CP c a Chính ph  còn hạn chế. 

- C   văn   n pháp luật t  ờn   u  n t     ổi, bổ sun    ều chỉnh dẫn  ến việc 

xây dựng quy trình ISO tính ổn  ịn         o            ăn   o v ệc ban hành các 

quy trình gi i quyết TTHC; Công chứ  Văn p  n  - TK kiêm nhiệm t    ý I O p ụ 

trách xây dựng và duy trì hệ thống ISO thời gian dành cho việc theo dõi áp dụng và 

 u  tr      C    n        ợ  t  ờng xuyên. 

-  r n   ộ sử dụn  C     ể thực hiện dịch vụ công trực tuyến c a công dân 

tr n  ịa bàn còn hạn chế; công dân quen sử dụng hồ s    ấy và gặp trực tiếp công chức 

tiếp nhận  ể tr o  ổi trong quá trình hoàn thiện hồ s ; v ệc thực hiện tiếp nhận và tr  

kết qu  qua dịch vụ  CCI       ạt yêu cầu do công dân gi i quyết TTHC ch  yếu trên 

 ịa bàn, cự ly ngắn. 

3. Những bài học kinh nghiệm trong triển khai cải cách hành chính 

Từ những tồn tạ  tr n            rút r       ọc kinh nghiệm n   s u:  ăn  

  ờn    n  t   tu  n tru ền p ổ biến    o  ụ  p  p luật  qu n t m  ến   n  t   tu  n 

tru ền          t   tụ    n     n   ể   n  ộ và nhân dân nhận thứ   ầ     về     n  

trình tổn  t ể            n     n    

IV. NHIỆM VỤ CCHC 6 THÁNG CUỐI NĂM 2024 

UBND xã tập trung thực hiện một số n  ệm vụ trọng tâm sau: 

1. Tiếp tụ  tăn    ờng sự qu n t m l n   ạo      ấp uỷ   n   n n    o tr    

nhiệm       n    ứ  tron  l n   ạo    ều   n   t  ờn   u  n   ểm tr    ắ  p ụ  

nhữn   ạn   ế, yếu  ém n  m n n    o   ệu lực, hiệu qu  tron  qu n lý   n     n  

n   n     

2. Tiếp tụ  t ực hiện có hiệu qu     ị  ịn  số 6  20 8   -    n    

2  04 20 8     C  n  p   về t ực hiện      ế một cửa, một cửa liên thông. 

3. Tiếp tụ   ẩ  mạn    n  t   tu  n tru ền     o  ụ  p  p luật về CC C n n  

cao nhận thức cho cán bộ công chứ  v  n  n   n về p  p luật và nhiệm vụ CC C  

4. Tiếp tụ  n n    o   ệu qu  l m v ệ       ộ phận Một cửa, thực hiện việc tiếp 

nhận v  tr   ết qu   ồ s  t  o  ún  t ờ     n qu   ịnh. 

5. Tiếp tụ   ập nhật  r  so t  n  m  ết     t   tụ    n     n  m     n   ố      

bỏ tr n     l n  vự  qu n lý  

6. Tiếp tụ  tr ển      t ực hiện          p  p n n    o  ết qu    n  t   CC C 

tạ   ị  p   n    ẩ  mạn    n  t   t  n  t n  tu  n tru ền nộp hồ s  trực tuyến mứ   ộ 

   4  t  n  to n trực tuyến p    lệ p    n     vụ t      n     C v  tr   ồ s  qu    u 

   n    n       Ứn   ụn      p ần mềm qu n lý t  o n u  ầu     từn  l n  vực./. 
Nơi nhận:  CHỦ TỊCH 
- Phòng nội vụ UBND Huyện (B/C);                                            

-      ng                (  C); 

- Công chức UBND xã;                                             

- L u: VT. 

 

 

 
 

 
 

Nguyễn Xuân Tiến 
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