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XA HOANG HAlI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 40 /BC-UBND Hoang Hdi, ngay 16 thang 03 ndm 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; trién khai co ché “Mét cira, mot cira
lién thong” va thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién ti
Quy I nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Ra soat, don gian héa TTHC

Chu tich UBND x4 thudng xuyén don dbc cac bo phan cong chic chuyén mén veé
viéc thuc hién viéc ra soét, kiém soat TTHC theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
30/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu vé huéng dan nghiép vu kiém soat TTHC va Ké
hoach s6 02/KH-UBND ngay 05/01/2024 vé kiém soat TTHC niam 2024 ma UBND x&
da ban hanh.

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach caa UBND cap xa: 210
TTHC.

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hda: 210 TTHC

- Phuong an don gian héa cu thé: S6 TTHC giir nguyén: 40; S6 TTHC béi bo: 0;
S6 TTHC stra ddi, bd sung: 0; S TTHC thay thé: 0; S6 TTHC lién thong: 0; S6 TTHC
c6 giai phap dé thyc hién trén moi trudng dién tir: 100 TTHC (40 linh vuc); Trong do:
38 TTHC mirc d6 3 (10 linh vuc), 62 TTHC mirc d6 4 (30 linh vuc).

- Ty 18 hoan thanh ké hoach ra soat, don gian héa: 100%.

2. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Véi chirc ning 1a co quan thyc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén dia ban
UBND x3 da thuc hién viéc cong khai dia diém tiép nhan, sb dién thoai, dia chi tra ctu
(Pang tai tai Cong thong tin Mot cira dién tir cua xa dia chi: http://dichvucong.thanh
hoa.gov.vn; trén Trang thong tin dién tr cua xa, dia chi:

http://hoanghai.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn.

UBND x3 d3 niém yét Bang tiép nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh tai B6 phan mot ctra thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC cta xa. Quy I nam
2024, UBND x& khong tiép nhan phan anh, kién nghi nao vé quy dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh.

- Tong sé phan anh, kién nghi da tiép nhan: Khong, trong d6: S6 tiép nhan moi
trong ky: Khong:; sé tir ky truéc chuyén qua: Khong; sé phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh: Khéng; s phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: Khong.

- Sb phan anh, kién nghi da xu ly: Khong; trong d6 sé di dugc ding tai cong
khai: Khong.

- S6 phan &nh, kién nghi dang xu ly: Khong.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so tiép nhan: 193 hd so

+ Sb hd so mai tiép nhan: 193 hd so; Truc tuyén: 181 hd so (Trong d6: Murc d6 3
= 128 Hs, Mirc d6 4 = 53 Hs); Truc tiép: 12 ho so.


http://hoanghai.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/
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- Qua dich vu buu chinh cong ich: 12 hd so

- S6 hd so ky truée chuyén qua: 0 hd so

- Sb hod so giai quyét trudc han va dung han: 193 hd so (Trong do: Truéc han
00%; dang han 100%)

- S6 luong ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qué han: 0.

(Kém theo biéu s 11.06b/VPCP/KSTT)

4. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
(Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP)

UBND x4 don doc dai truyén thanh, cac bo phan céng chic chuy@n mén tuyén
truyén rong rai noi dung caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phi vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh pha vé kiém soat thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé tha tuc
hanh chinh trén méi trudong dién tu; Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ctia Vin phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh; Thong
tur s 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Bo truong, Chu nhiém Vin phong Chinh
phi huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Ké hoach
cta Chu tich UBND huyén Hoang Hod vé thuc hién Kiém soét thi tuc hanh chinh nim
2024 ban hanh theo Quyét dinh s6 5262/QD-UBND ngay 29/12/2024 dén toan thé céan
bo, céng chirc, vién chirc, nguoi lao dong va nhan dan lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dja ban x&; t6 chiic quén triét, trién khai thuc hién nghiém tdc cac noi
dung Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu; cac don vi truc
thudc s da chu dong xay dung Ké hoach va trién khai thuc hién theo nhiém vu duoc
phan cong, bao dam thiét thuc, hiéu qua, dung tién d6. UBND x4i da nghiém tac trién
khai thuc hién Quyét dinh cia Cha tich UBND tinh Thanh Hoda vé viéc cng bd Danh
muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa trén dia ban xa.

UBND xa da tién hanh ra soat 210 TTHC thudc chirc nang quan ly cia UBND
xa; dua 210 TTHC thuc hién tai bo phan mot cua.

5. Thuc hién TTHC trén méi treweong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP UBND x4
da chi dao cong chirc chuy@n mén cap nhat cac quy trinh noi b, quy trinh dién tir doi
véi 04 quy trinh cap x& thuoc pham vi chic nang quan Iy caa UBND xA.

Két qua tiép nhan va tra két qua tai B phan mot cira Quy 1/2024, nhu sau:

- P tiép nhan: 193 hd so da tiép nhan va giai quyét 193 hd so trén Cong dich vu
cdng; Trong d6: Thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cdng truc tuyén 1a 181 hd so; thu
tuc hanh chinh mirc d6 3 1a 128 ho so, thii tuc hanh chinh muc do 4 1a 53 hé so.

+ D giai quyét, tra két qua: 193 ho so.

Tat ca cac ho so di thuc hién ding quy trinh: Tiép nhan, s hoa ho so, xir ly hd
s0, giai quyét, ky duyeét két qua giai quyét TTHC trén Cong dich vu cdng cua xa.

+ Pang giai quyét, chua dén han tra két qua: Khong co.

(Kém theo biéu so 11.07b/VPCP/KSTT)

- Tinh hinh tich hop dich vu cdng cua bg, co quan, UBND cap tinh trén Cong
Dich vu c6ng quéc gia Dén nay, c6 08 TTHC thudc tham quyen giai quyét cia UBND
xa da dugc cap nhat, céng khai trén Cong dich vu cdng quéc gia.
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6. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC cua UBND x3 duoc thuc
hién bang nhiéu hinh thic nhu: Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cua x&; trén
Cong dich vu cong truc tuyén caa tinh; théng qua cac Hoi nghi giao ban, tap huan, ké
hoach thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC; I6ng ghép thdng tin vé kiém soat TTHC
qua cac Hoi nghi tuy@n truyén, phd bién, gido duc cac chu truong, duong 16i cua Dang
va chinh s&ch, phap luat cia Nha nudc. Cong tac truyén thong da nang cao nhén thic
ctia can bo, cong chuc, vién chirc trong X4 vé ¥ nghia, muc tiéu va tam quan trong cua
cong tac kiém soat TTHC. Qua d6, nang cao vai trd, trach nhiém cua cac don vi, Cac to
chtrc doan thé, can bo, céng chic, vién chic trong viéc thuc hién truyén thong vé kiém
soat TTHC. Tich cuc chi dao can bo dau méi cua xa thuong xuyén cap nhat, ra soat cac
Vin ban quy pham phap luat lién quan dén TTHC xem con hiéu luc, hét hiéu lyc hay bi
stra ddi, b6 sung, thay thé ddi véi cac TTHC da duoc UBND tinh cong b dé tién hanh
stra doi, bo sung hoic hay bo khi cd Quyét dinh ban hanh b tha tuc hanh chinh. UBND
xd da dang tai cac van ban chi dao, huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC trén trang
thong tin dién tr cua xa.

7. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Khong.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Chuan bi xay dung Ké hoach kiém tra vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh;
phat trién chinh quyén dién tt, hudng toi Chinh quyén sé; cong tac tuyén truyén, pho
bién gido duc phap luat trén dia ban xa.

9. Ngi dung khac

Khong.

I1. PANH GIA CHUNG

- Cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac nhiém vu kiém soat; ra
soat, danh gia TTHC duoc duy tri, di vao hoat dong né nép. Tha tuc hanh chinh thuoc
tham quyén giai quyét déu dugc cdng bd, niém yét cong khai kip thoi tao diéu kién
thuan loi cho cac to chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét, mang lai nhiing hiéu qua tich
cuc, rut ngan thoi gian giai quyét cong viéc cho ca nhan, to chuc.

- Cén by, cong chirc To dau mdi da cha dong, phdi hop, trao doi truc tiép voi
nhau dé thyuc hién cac nhiém vu giai quyét TTHC cia UBND x4 dé to chic trién khai,
thue hién nhiém vu. Vi vay, két qua thuc hién nhiém vu kiém soat; ra soat, danh gia
TTHC tai UBND xa dam bao Ké hoach dé ra.

- Nhitng khé khan, vuéng mac, ton tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot cira, mot cta lién thong, thuc hién TTHC trén méi truong dién tir:
Ty 18 hd so phat sinh qua dich vu cong truc tuyén con thap do théi quen nop ho so truc
tiép cua ca nhan, t6 chic va kha nang tiép can internet ddi véi cac to chic, ca nhan,
cong dan con chua biét, chua quen, ...... chua dam bao dé thuc hién tiép nhan giai
quyét TTHC qua dich vu cdng truc tuyén mutc do 3, 4. S6 luong TTHC duoc kién nghi
don gian hoa qua ra soat con chiém ty I thap trong tong s6 TTHC dang thyc hién. Mot
sb can b, cdng chirc chua tuan tha theo dung cac quy dinh trong qué trinh tiép nhan ho
s0, giai quyét TTHC cho nguoi dan, chua uvu tién bo tri trang thiét bi, kinh phi dé thyuc
hién cac noi dung cua hoat déng kiém soat TTHC; cong tac truyén thdng mic du da
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duoc trién khai dudi nhiéu hinh thize song hiéu qua mang lai chua cao, chua thuc sy huy
dong cac ca nhan, t6 chirc, doan thé tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC,
tham gia giam sat cac co quan, don vi, cadn bg, cong chirc trong viéc thuc hién TTHC.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc don dbc, trién khai thuc hién hiéu qua nhiém vu kiém soat tha tuc
hanh chinh, trong d6 tap trung viéc trién khai thuc hién Nghi dinh 92/2017/ND-CP;
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vian phong Chinh phu; ting
cudng nang cao chat luong thyc thi cong vu cua doi ngii can bd, céng chire, vién chuc.

2. Thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan va tra két qua hd so TTHC tai Bo phan
mot cua.

3. Thyc hién tét quy trinh: Tiép nhan, s6 hoa ho so, luan chuyén hd so; giai quyét,
ky duyét két qua TTHC trén Cong dich vu cong. Tich cuc trién khai thuc hién viéc tiép
nhan va giai quyét cac ho so TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x& muc do
3, mtrc do 4 trén Cong dich vu cdng cua tinh va dich vu buu chinh cong ich.

4. Tich cuc tuyén truyén dén nguoi dan va doanh nghiép; dén céc to chic va céa
nhan vé chu truong, giai phéap, két qua cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh; céng bb cong khai cac hinh thic tiép nhan, xi 1y kip thoi nhitng phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién cac thi tuc hanh chinh, kip thoi
dé xuat voi cac co quan c6 tham quyén xem xét, diéu chinh cho phu hop vaéi tinh hinh
thuc té.

5. Thuc hién ra soat, danh gia TTHC dd duoc chuan hoéa, thuc hién xay dung
phuong 4n don gian héa cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND XA,

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Tang cuong cdng tac thdng tin, tuyén truyén, nang cao hiéu biét cua can bo,
cong chirc va nguoi dan vé co ché "mot ctra”, "maot cira lién thong'".

2. Thuong xuyén t6 chirc cac 1op tap huan, boi duong k¥ ning, nang cao nghiép
vu cho d6i ngii can bo, cong chuc thyc hién thu tuc hanh chinh va can bo dau méi kiém
soat TTHC dé dam bao cho qua trinh thyc thi cong vu.

3. Tang cuong kinh phi cho cong tac dao tao nang cao kha nang ung dung CNTT
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén day la bao céo cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh quy 1/2024, trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir cia UBND xa Hoang Hai.l. /<

Noi nhan:

- UBND huyén (B/c);

- BTV bang uy xa (B/c);

- Céan bo, cbng chirc xa (T/h);
- Luu: VT.

Nguyén Xuan Tién
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